OpenScape Business
Die Unified Communications-

Komplettlosung fur kleine und
mittlere Unternehmen

Der Erfolg eines Unternehmens —
egal, ob klein oder groR — hangt
von der Effektivitat seiner
Kommunikation ab.

Aber virtuelle Teams und mobile
Mitarbeiter stellen KMU vor die
Herausforderung, jederzeit die
Verbindung zu Kollegen, Kunden
und Partnern zu gewabhrleisten.

Laut einer kirzlich durchgefiihrten Umfrage
sind Mitarbeitende oft tGberfordert von der
Flut an Kommunikationsoptionen, die ihnen
zur Verfligung steht — von Telefon und E-Mail
Uber Fax und Instant Messaging bis hin zu
Social Media.

Die daraus entstehende Frustration kann sich
wiederum negativ auf die Teamleistung, die
Produktivitat und den Kundenservice
auswirken.

Kommunikationskosten

Im Fahrwasser steigender Kommunikationsoptionen
und virtueller Teams muss die Vernetzung der
Mitarbeitenden untereinander, aber auch der
Mitarbeitenden und Kunden gewahrleistet werden —
ein nicht zu unterschatzender Kostenfaktor.

Moderne Unternehmen miissen eine effektive
Kommunikation fiirimmer mehr mobile Mitarbeiter
sicherstellen. Sie miissen ihren Telemitarbeitern
dieselben Tools und Funktionen bereitstellen wie den
Kollegen im Biiro vor Ort und miissen sich auBerdem
mit der Verwaltung und den Sicherheitsaspekten von
BYOD, der geschaftlichen Nutzung privater Gerate,
auseinandersetzen.
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Dazu kommt noch der steigende Bedarf an Audio- und
Videokonferenzlosungen, da Teleworker und virtuelle
Teams effizienter zusammenarbeiten miissen. Die
Integration all dieser Gerdte und Technologien in das
Netzwerk sorgt zusatzlich fir steigende Komplexitat
und Kosten.

Optimaler Kundenservice

Auf der anderen Seite werden Kunden immer
anspruchsvoller. Sie haben klare Vorstellungen davon,
wie sie mit Unternehmen kommunizieren mochten, ob
iber ein soziales Netzwerk, per Chat oder Telefon.
Daher sind oftmals die Effektivitdt, mit der ein
Unternehmen diese Optionen bereitstellt, und die
Reaktionsschnelligkeit auf Anfragen entscheidende
Faktoren bei der nachhaltigen Bindung von
Bestandskunden.




PIE LOSUNG

Die Losung fur all diese Herausforderungen ist
immer dieselbe — Unified Communications (UC)

Eine einheitliche Antwort auf lhre
Herausforderungen

UC integriert alle Moglichkeiten zur Kommunikation
Ilhrer Mitarbeiter zentral — E-Mail, Telefon, Fax, Instant
Messaging, Videokonferenzen, Web Collaboration und
vieles mehr. Der Wechsel zwischen Bildschirmen,
Programmen, Kontaktlisten oder E-Mail-Konten entfallt
und spart so sehr viel Zeit ein.

Optimieren Sie die Performance Ihres Unternehmens
mit Unify OpenScape Business der zukunftssicheren
Unified Communications-Komplettlésung fiir KMU.

OpenScape Business richtet sich gezielt and die
unterschiedlichen Anforderungen der Kommunikation
dynamischer kleiner und mittelstandischer Unternehmen.
Ob Sie traditionelle Sprachfunktionen oder umfassende UC
bendtigen, OpenScape Business bietet eine
kosteneffiziente, leicht zu verwaltende Komplettldsung.

Unsere Losung ist ab Werk mit UC-Funktionen
vorkonfiguriert, einfach bereitzustellen, voll skalierbar
und bietet Ihnen eine einfache Moglichkeit,
umfassende IP-basierte UC in lhrem gesamten
Unternehmen einzufiihren.

Der Mehrwert von OpenScape Business
Unser Produkt hilft Unternehmen dabei, noch gezielter
auf Kunden und Mitarbeitende einzugehen, da es die
Kommunikation beschleunigt und so die Losung von
Kundenproblemen und die Teamarbeit verbessert. So
kénnen lhre Mitarbeitende schneller Entscheidungen
treffen und mobiler arbeiten, da sie auch auBerhalb des
Biiros optimal vernetzt sind.

Ihre Mitarbeitenden arbeiten wesentlich produktiver und
effizienter, da sie jederzeit Zugang zu leistungsstarken
Anwendungen rund um die Kommunikation haben und
beispielsweise im Biiro, unterwegs oder zu Hause bequem
per Mausklick eine Telefonkonferenz starten oder Social
Collaboration nutzen kdnnen.

Mobilitdt und Zusammenarbeit unabhangig vom
Standort sind jetzt Realitat, da effektive und sichere
Kommunikation zwischen mehreren Niederlassungen
und Telemitarbeitern unabhadngig vom jeweiligen Gerat,
Standort oder Netzwerk moglich ist.

Unsere Losung bietet maximale Budgeteffizienz und
Kosteneinsparungen, da sie flexibel vor Ort oder als
virtueller Service auf Ihre vorhandene Infrastruktur
integriert werden kann, ohne zusatzliche Hardware.
Dadurch kénnen Sie problemlos von Sprachsystemen auf
Unified Communications (UC) umstellen. Mit UC-
Funktionen reduzieren Sie zudem Reisekosten und
eliminieren externe Konferenzdienste.

Eine einzigartige Losung fur KMU
Mehr Sprach- und UC-Funktionen aus einer Hand als
jeder andere Anbieter

Flexible Bereitstellungsmodelle fiir jede Art von
Infrastruktur, Appliance oder rein SW-basiert, -
verflgbar als Installation Vor-Ort, als Private Cloud-
basierte oder kombinierte Losung

Permanente (CAPEX) oder Subscription basierte (OPEX)
Nutzungsmodelle bieten dem Kunden volle Flexibilitat

Maximaler Komfort flir den Kunden, da die Bereitstellung
und Erweiterung von UC keinen vollstandigen Austausch
der bestehenden Systeme erfordert

Professionelle und kosteneffiziente Voice over IP
(VolIP) fir bestehende Netzwerke

Der einfachste und kostenglinstigste Weg von
Sprachsystemen hin zu Unified Communications

UC ist auf den wichtigen mobilen Plattformen
verfligbar - Android und Apple iOS werden unterstitzt

Nahtloser und einfacher Support liber webbasierte
Verwaltungstools

Interworking und Integration mit Microsoft 365 und
Microsoft Teams

Go Hybrid: Hinzufligen von Cloud-basierten
Mehrwertdiensten fur die Zusammenarbeit (Video,
Screenshare, Telefonie)

Anspruch auf Software-Upgrades
OpenScape Business bietet Ihnen Investitionsschutz und
Stabilitat und garantiert lhnen 3 oder 5 Jahre lang den
Anspruch auf Software-Upgrades. So haben Sie jederzeit
die Moglichkeit, die modernste Technologie fiir lhre

Kommunikationsldsung zu nutzen.



OPENSCAPE BUSINESS

Unified Communications speziell fur kleine
und mittelstandische Unternehmen

Die umfassendste UC-Plattform: Prasenz, Telefonie,

Konferenzen, Instant Messaging, Mailbox,

Verzeichnisse, Fax, Contact Center.
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Personliche Benachrichtigungen

Sie konnen sich automatisch per E-Mail,
SMS oder Anruf benachrichtigen lassen,
wenn ein Fax oder eine Sprachnachricht
eintrifft.

Favoritenliste
So haben Sie die Kontakt und
Prasenzinformationen wichtiger
Kollegen immer zur Hand und konnen
diese ganz einfach per Mausklick

Leicht zugdngliche UC-Optionen, die sich nahtlos in
Microsoft Outlook integrieren lassen und
Funktionen bieten, die mit nur wenigen Klicks
gestartet werden kdnnen.

Robuste Architektur als Grundlage fiir Sicherheit,
Zuverlassigkeit, Wartungsfreundlichkeit und
Verwaltbarkeit.

Integrated Presence

So behalten Sie den Uberblick iiber die
Verfuigbarkeit Ihrer Teammitglieder und wissen
immer, wie Sie sie am besten kontaktieren
kénnen. Nutzen Sie die Prasenzfunktion auch, um
Anrufe automatisch auf Ihr Mobiltelefon
weiterzuleiten, wenn Sie nicht im Biro sind.

Instant Messaging

Tauschen Sie sich mit Kollegen in Echtzeit
aus, wenn es per E-Mail zu lange dauert
oder das Telefon besetzt ist.
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Tauschen Sie sich nahtlos mit Kollegen
und Kunden Uber soziale Netzwerke aus —

mit Chat und Prasenzfunktionen.

*OpenScape Web Collaboration ist eine optionale UC-Funktion, um die OpenScape Business erganzt werden kann.



MAXIMALE MOBILITAT FUR

HRE MITARBEITER

OpenScape Business ermoglicht Ihnen die Mobilitat,

die ein dynamisches KMU von heute benétigt, um
sicherzustellen, dass Mitarbeitende Uberall und auf
jedem beliebigen Geréat produktiv arbeiten kénnen.
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Fax-Mailbox

Sparen Sie Zeit mit Ihrer
speziellen Fax-Mailbox, mit
der Sie eingehende Faxe in
MS Outlook lesen und sie
ebenso einfach versenden wie
ausdrucken kénnen.

OpenScape Business ,myPortal to go“ liefert UC-
Funktionalitat fur alle wichtigen mobilen Plattformen -

von Android bis Apple iOS.

Transparente Mailbox

Sie konnen alle
Sprachnachrichten in MS
Outlook durchsuchen,
sortieren und wiedergeben —
so kénnen Sie noch leichter
auf lhre Nachrichten zugreifen
und sie priorisieren.

Verzeichniszugriff
Suchen Sie ganz
problemlos in Exchange-
oder LDAP Verzeichnissen
nach Kollegen.
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Setup Help

Setup

Anrufhistorie

Sie kénnen Anrufhistorien
anzeigen und sortieren, Listen
mit unbeantworteten Anrufen
uberprifen, bevor Sie das Buro
verlassen, und so die
Kommunikation mit lhren
Kunden stets im Blick behalten.
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Konferenzen per Drag &
Drop

Starten Sie
Telefonkonferenzen
innerhalb von Sekunden,
indem Sie Kontakte ganz
einfach per Drag & Drop
direkt aus Ihrem Verzeichnis
hinzufugen.

Popup bei Anrufen

So kénnen Sie direkt auf
lhrem PC-Bildschirm sehen,
wenn ein Anruf eingeht. Sie
konnen ihn entgegennehmen,
weiterleiten oder
aufzeichnen, eine E-Mail oder
eine Chat- Nachricht an den
Anrufer schicken oder eine
Web Collaboration-Sitzung
starten —und das alles
bequem per Mausklick.

Personal Auto-Attendant

Bieten Sie Anrufern ein professionelles und
individuelles Optionsment, wenn der
gewiinschte Gesprachspartner nicht
erreichbar ist.

Click-to-Dial

Klicken Sie einfach auf einer Website oder in
einer Anwendung auf die angezeigte
Telefonnummer eines Kontakts, um schnell
und ohne Fehlerrisiko zu wahlen.

Mobilitat — Call Me!

Sie konnen ein beliebiges Telefon fur lhre
eingehenden Anrufe festlegen, wahrend bei
ausgehenden Anrufen immer nur lhre
BlUronummer angezeigt wird. Alle Anrufe,
auch die tiber Ihr Mobil- oder Heimtelefon,
werden Uber das Unternehmensnetzwerk
geleitet.
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Egal, ob Anwender OpenScape Business auf Voicemail, Anrufhistorie und vieles mehr vereint in

einem PC, Uber Groupware oder auf ihren
Smartphones und Tablets nutzen — die
Losung uberzeugt immer durch ein
gleichbleibendes Anwendererlebnis.

einer neuen Konversationsansicht.

Erweitertes UC-Erlebnis
Intelligente Kommunikation

myPortal @work vereinfacht den Zugriff auf UCC und
VolP Funktionen in nur einer Benutzeroberflache
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Integration der UC in die Groupware

Zugriff auf alle Kommunikationsoptionen wie
Sprache, Konferenzen, Mailbox, Fax, Instant
Messaging, E-Mail und Kontaktverzeichnis direkt
Uber Microsoft Outlook

Mit myPortal for Outlook lassen sich alle UC Suite-
Funktionen von myPortal for Desktop nahtlos in
Microsoft Outlook integrieren. Der Zugriff erfolgt Gber
eine intuitive Toolbar, die dem Anwender Folgendes

s Microsoft Contact Card Integration: Direkt aus den
ermoglicht:

Outlook Kontakten wahlen oder eine Chat
Nachricht schreiben
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MOBUATAT LEICHT
GEMACHT

Die ,myPortal to go” App fur Android und
iOS ist die OpenScape Business Schnittstelle
fur Smartphones und Tablets.

myPortal to go integriert Mobilgerdte in das
geschaftliche Kommunikationssystem und erméglicht
dabei Folgendes:

Zugriff auf alle wichtigen OpenScape Business-
Funktionen Uber Smartphones und Tablets,
unabhéangig vom Standort des Anwenders

Zugriff auf Verzeichnisse, Favoriten, Mailbox und
Anrufhistorien
Prasenzverwaltung durch den Anwender selbst

und Statusanzeige fiir alle anderen Anwender im
System

Kommender Anruf

Jones,Janet
101

Verbindungskontrolle fiir die Birodurchwahl des
Anwenders

Anpassbare Wahloptionen (integrierte VolP
Funktion, Rickruf, GSM oder Durchwahl) zur
Senkung der Kommunikationskosten

myPortal to go mit integriertem VolP Client

Die ,,myPortal to go” App kombiniert integrierte VolP
Dienste mit leistungsfahigen UC-Funktionen fur mobile
Mitarbeiter, unabhangig von ihrem aktuellen Standort
oder Gerat.
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LEISTUNGSSTARKE
INTEGRATIONEN

Besondere Services
Desktop Contact Center

myAgent, der Multimedia Contact Center-Client von
OpenScape Business, stellt Ihnen alle Contact Center-
Funktionen in einer einzigen Desktop-Ansicht zur
Verfluigung.

Dazu gehoren Popups mit Informationen zu
Warteschlangen und den jeweiligen Kunden, die bei
Anrufen eingeblendet werden, sowie der Zugriff auf
Kundendaten und Anrufhistorien. Zu den erweiterten
Funktionen gehoren:
Optionen zum Kundenkontakt, wie Sprache, E-Mail
und Fax
Intelligente Routingfunktionen fiir alle Medien, z.
B. kompetenzbasierte Weiterleitung, bevorzugte
Agenten, VIP-Support fiir Anrufer
Zusammenarbeit mit Experten und entsprechende
Weiterleitung fiir eine besonders schnelle
Probleml6sung
Moglichkeit, eine externe Anwendung wahrend
eines laufenden Anrufs zu starten
Zugriff auf externe Datenbanken mittels

OpenDirectory Service Gber LDAP, ODBC oder SQL-
Connector

Switchboard

OpenScape Business myAttendant ist eine
prasenzbasierte Switchboard- Applikation, die alle
Anwender innerhalb eines Unternehmens sowie deren
Prisenzstatus in einer einheitlichen Ubersicht anzeigt
und so die Weiterleitung von Anrufen an Mitarbeiter
vereinfacht, sobald diese verfiigbar sind.

CLOUDP-EASIERTE SERVICES
Microsoft Teams Integration

OpenScape Business myPortal fiir Teams-Plugin bietet
Telefonie- und UC-Dienste eingebettet in Microsoft
Teams. Neben dem myPortal for Teams-Plugin bietet
OpenScape Business weitere Interworking-Optionen in
Kombination mit Microsoft Teams (via Microsoft Direct
Routing).

Unify Phone

Unify Phone erganzt Ihre aktuellen OpenScape-
Lésungen um leistungsstarke Funktionen fir die
Zusammenarbeit aus der Cloud und ermdglicht so ein
hybrides Arbeitserlebnis.

Unify Phone for Unify Video by RingCentral — fir
Kunden, die zu Messaging und Meeting Diensten aus
der Cloud mit Telefonie-Integration zu OpenScape
Business-Plattformen mit einer groRartigen und

einheitlichen Benutzererfahrung migrieren mochten.

Unify Phone for OpenScape — fiir Kunden, die auf der
Suche nach einem einfach zu bedienenden Telefonie-
Softphone aus der Cloud sind, welches mit OpenScape
Business fiir hybrides und mobiles Arbeiten verbunden
ist.
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EINFACHE BEREITSTELLUNG
UND SKALIEREARKEIT

OpenScape Business bietet flexible und
skalierbare Bereitstellungsmodelle — fur
kleine und mittelstandische Unternehmen
mit einem oder mehreren Standorten.

Bei der Entwicklung von OpenScape Business, der
einzigen Unified Communications-Komplettlésung fur
KMU, lag der Fokus von Anfang an auf einer einfachen

Bereitstellung, Verwaltung und Anwendung.

Da UC-Funktionen bereits werksseitig vorintegriert
sind, erfordert die Einrichtung nur minimale interne IT-
Ressourcen. Optimierte Verwaltungsoberflachen
stellen zudem eine effiziente Verwaltung und Wartung
sicher.

OpenScape Business kann auf bestehende
Netzwerkinfrastrukturen aufgesetzt werden —vor Ort
als Software/Hardware-Paket, als reine Softwarel6sung
oder als Softwareldsung in einer virtualisierten
Umgebung.

Das Produkt lasst sich leicht skalieren und passt sich so
den wachsenden Anspriichen Ihres Unternehmens an.
Wenn Sie von Sprachsystemen auf UC aufristen,
missen Sie nicht ihre gesamte bestehende Technologie
austauschen.

AuRerdem unterstiitzt OpenScape Business
verschiedene Standorte und Plattformen als waren sie
ein einziges System. So erzielen Sie minimale
Gesamtbetriebskosten fiir geografisch verteilte
Unternehmen.

Das OpenScape Business-

Portfolio

Einfache Installation und
problemloser Support
All-in-One-System
OpenScape Business X1/X3/X5/X8

Bis zu 200 Voice und UC Anwender
und 2000 Anwender im Netzwerk

ODER

Private Cloud Virtualisierte
Software-UC
OpenScape Business S

Bis zu 200 Voice und UC Anwender

und 2000 Anwender im Netzwerk

Virtualisierung mit VMware,
Microsoft Hyper V, KVM, Google

Cloud oder serverbasiert

UC Software

Gemeinsame
Losungsarchitektur fiir alle

Implementierungsszenarien



P&’&P/&EKTE Wé’q ”’N’ ZU Unifie.d Communications fiir bestehende Netzwerke
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Die Bereitstellung von UC in kleinen und

mittelstandischen Unternehmen maximiert die Es Uberzeugt durch vollen Funktionsumfang, ist einfach

Performance und Produktivitit von Teams, verbessert bereitzustellen und zu verwalten, mit flexiblen
die Interaktion mit den Kunden, starkt die Bindung an Lizensierungsoptionen und wachst mit Ihrem
das Unternehmen und senkt die Unternehmen mit. AuRerdem miussen bestehende

Kommunikationskosten. Infrastrukturen nicht komplett ausgetauscht werden,

da unsere Losung nahtlos und effizient aufgesetzt
OpenScape Business ist standortunabhéngig auf jedem werden kann.
Gerat verfliigbar und bietet alle Funktionen echter

Wenden Sie sich an lhren Mitel Vertriebspartner, um

OpenScape Business 90 Tage kostenlos zu testen.
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